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Introduccion

En el fascinante universo tecnologico, la comunicacion surge como una
habilidad esencial para aquellos profesionales que navegan por el
entramado de la innovacion y la ciencia. Su destreza en las
comunicaciones efectivas y eficaces no solo facilita la transmision
eficiente de informacion, sino que tamhién desempena un papel crucial en
el cultivo de relaciones profesionales solidas. Este dinamico campo se
desglosa en dos aspectos fundamentales. la comunicacion verbal, que
impulsa interacciones fluidas y colaborativas, y la comunicacion escrita,
gue establece una base solida para la documentacion y el intercambio de
ideas.

Preguntas de saberes
previas.

¢ . (Que consideran que es la comunicacion™?

® . [Que tipos de comunicacion conoces o utilizas™

e . Cual es el medio de comunicacion mas importante actualmente™? vy
e ., Porgue?

UTP feckD)

Universidad Tecnoldgica
e Pereira




c.Jue es la comunicacion™

De acuerdo con Gdmez, F. S. J. (2016) “El lenguaje y la comunicacion
estan muy relacionados entre si, donde el lenguaje aplica los signos vy la
comunicacion se vale de diferentes elementos donde se configuran los
signos linguisticos. Para que se configure la comunicacion este debe de
ir dentro de un contexto adecuado en donde el lenguaje se aplique como
un mensaje claro” (p. 5) Se sugiere hacer lectura del siguiente
documento en la leccion: Gomez,F. S. J. (2016). La comunicacian.
Salus, 20(3), 5-6

https://ve.scielo.org/pdf/s/v20n3/art02.pdFf

Por otro lado, Ribeirg, L., § BASTANZO, J. (2000) “La comunicacion es la
mas basica vy vital de todas las necesidades despues de la supervivencia
fisica. Incluso para alimentarse, desde los tiempos prehistaricos, los
hombres necesitaron entenderse y cooperar los unos con los otros
mediante la comunicacion interpersaonal.” (p. 1)

Se sugiere hacer lectura del siguiente documento en la leccion: Ribeiro,
L., 5§ BASTANZO, J. (2000). La comunicacion eficaz. Ediciones Urano
https://www.ucipfg.com/Repasitoric/MIA/MIAOB/Comunicacio_uen_eficaz.pdf

Se sugieren los siguientes videos para dar apertura a la

participacion durante la leccion:

https://youtu.be/OplZKhmO9FA?si=yVIGEOoxqgOKEKUPFE
https://youtu.be/0OrtRs-/vLnc?si=PhUYn6Zwi0IlsDTYg
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https://ve.scielo.org/pdf/s/v20n3/art02.pdf
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MIA/MIA-06/Comunicacio_uen_eficaz.pdf
https://youtu.be/OpIZKhm09FA?si=yV1GE0oxqOKtK4PF
https://youtu.be/0rtRs-7vLnc?si=Ph4Yn6Zwi0lsDT9g

Comunicacion Verbal en el
Campo Tecnolagico

Reuniones y Presentaciones Tecnicas:

Las reuniones son esenciales para discutir proyectos, avances y
desafios. La comunicacion verbal efectiva durante estas reuniones
implica expresar ideas de manera clara y concisa, utilizando un lenguaje
técnico para los participantes.

Las presentaciones tecnicas son oportunidades para compartir
conceptos complejos de manera accesible. Un buen comunicador puede
simplificar terminos técnicos para audiencias no especializadas.

Colaboracion y Trabajo en Equipo:

El trabajo en equipo es comun en el ambito tecnologico. La comunicacion
verbal efectiva fomenta la colaboracion entre profesionales con
hahilidades diversas.

La capacidad de expresar ideas de manera abierta y receptiva es crucial
para resolver problemas y encontrar soluciones innovadoras.

Soporte Tecnico y Atencian al Cliente:

En el ambito tecnologico, la comunicacian verbal con clientes o usuarios
implica la habilidad para explicar de manera clara y amigable el
Funcionamiento de productos o servicios.

El soporte tecnico implica escuchar con atencion las preocupaciones de
los usuarios y comunicar soluciones técnicas de manera comprensible.
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Comunicacion Escrita en el
Campo Tecnologico

Documentacion Teécnica:

La creacion de documentacion tecnica clara es esencial para el
desarrollo y mantenimiento de software, hardware y otros productos
tecnolagicos. Esto incluye manuales, especificaciones y guias de

usuario.

Correos Electronicos y Mensajeria Instantanea:

La comunicacion escrita en forma de correos electronicos y mensajes
instantaneos es comun en entornos tecnoldgicos. La habilidad para
expresar ideas de manera concisa y formal es clave.

Cadigo Fuente y Comentarios:

En el desarrollo de software, la comunicacion escrita se manifiesta en el
cadigo fuente y los comentarios. Un codigo bien documentado facilita la
comprension y colaboracion entre desarrolladores.

Cadigo Fuente y Comentarios:

La presentacion clara de informes técnicos y propuestas es esencial
para la toma de decisiones en proyectos tecnoldgicos. La hahilidad para
expresar ideas complejas de manera estructurada es fundamental.
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