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ACTIVIDAD PRACTICA 2 

 

Es necesario un desarrollo en plataforma para que aparezcan 

las siguientes instrucciones de una actividad práctica, se 

requiere por parte de beneficiario hacer un diagrama de flujo 

donde se realice la planeación de acuerdo con los siguientes 

casos: 

 

Caso 1: Proceso de Desarrollo y Lanzamiento de un Nuevo 

Producto Tecnológico 

Contexto: Un equipo de innovación está trabajando en el 

lanzamiento de un nuevo producto tecnológico. Se necesita un 

diagrama de flujo que represente desde la concepción de la 

idea y la investigación de mercado hasta el diseño, desarrollo, 

pruebas y finalmente el lanzamiento al mercado. 

 

Desafíos: 

 Organizar fases del desarrollo en una secuencia lógica. 

 Detallar las tareas específicas en cada etapa. 

 Asegurar la atención al detalle en la calidad del producto 

y las pruebas. 

 

Caso 2: Proceso de Gestión de Proyectos en una 

Consultora Tecnológica 

Contexto: Una consultora tecnológica implementa un nuevo 

sistema de gestión de proyectos. Se requiere un diagrama de 

flujo que describa desde la definición del proyecto y asignación 

de recursos hasta la supervisión del progreso, la gestión de 

problemas y la entrega final al cliente. 

 

Desafíos: 
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 Organizar las etapas de gestión de proyectos de manera 

efectiva. 

 Detallar roles y responsabilidades en cada fase. 

 Asegurar la atención al detalle en la documentación y la 

comunicación. 

 

Caso 3: Proceso de Atención al Cliente en una Plataforma 

Tecnológica 

Contexto: Una empresa de servicios tecnológicos busca 

mejorar su proceso de atención al cliente. Se requiere un 

diagrama de flujo que represente desde la recepción de 

solicitudes y consultas hasta la asignación de tickets, 

resolución de problemas y recopilación de retroalimentación 

del cliente. 

 

Desafíos: 

 Organizar las etapas del proceso de atención al cliente de 

manera lógica. 

 Detallar pasos específicos para la resolución de 

problemas. 

 Asegurar la atención al detalle en la satisfacción del 

cliente y la retroalimentación. 

 

 Se requiere un buzón donde los beneficiarios puedan hacer 

entrega en plataforma de los diagramas elaborados. 
 

Conclusiones y cierre 

En la parte final del cierre de la lección se les pide a los 

beneficiarios unos breves comentarios a manera de conclusión 

sobre la lección aprendida.   


