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HABILIDADES DE PODER  

UNIDAD 6  LECCIÓN 1 

Actividad 2 Análisis de Casos de Estudio en Trabajo en Equipo  

Para la siguiente actividad es necesario un desarrollo en plataforma que le permita 

a los beneficiarios poder observar los siguientes casos para hacer un informe 

ejecutivo de máximo 2 páginas con un análisis reflexivo sobre la temática.  

Adicionalmente, en esta actividad debe contener un buzón que permita a los 

beneficiarios adjuntar la actividad desarrollada. 

Objetivo: Examinar casos de equipos tecnológicos que lograron el éxito o 

enfrentaron desafíos significativos debido a la dinámica de trabajo en equipo. 

Pasos: 

1. Presentación de Casos de Estudio: 

○ Proporcionar a los participantes casos de estudio. 

Desafíos en el Desarrollo de un Sistema de Gestión Empresarial por Problemas en 

la Dinámica de Trabajo en Equipo 

Contexto: 

Un equipo de desarrollo se propuso crear un sistema integral de gestión empresarial 

para pequeñas empresas. El equipo incluía programadores, diseñadores de interfaz 

de usuario (UI), especialistas en marketing y analistas financieros. 

Desafíos en la Dinámica de Trabajo en Equipo: 

 Falta de Comunicación: 

● La falta de canales de comunicación claros llevó a malentendidos 

sobre los requisitos del cliente y la funcionalidad esperada. 



 

 

 Roles Ambiguos: 

● Los roles y responsabilidades no estaban claramente definidos, 

generando confusiones sobre quién debía encargarse de ciertas 

tareas. 

 Divergencia de Prioridades: 

● Diferentes miembros del equipo tenían prioridades divergentes, lo que 

resultó en conflictos sobre qué características debían desarrollarse 

primero. 

 Falta de Retroalimentación: 

● La ausencia de una cultura de retroalimentación efectiva llevó a la 

implementación de características no deseadas y a la corrección de 

errores tardía. 

Impacto Negativo: 

 Retraso en el Lanzamiento: 

● La falta de coordinación y claridad sobre las prioridades resultó en un 

retraso significativo en el lanzamiento del sistema. 

 Insatisfacción del Cliente: 

● La falta de comunicación y retroalimentación condujo a un producto 

que no cumplía completamente con las expectativas del cliente, 

generando insatisfacción. 

 Reformulación Necesaria: 

● Se requirió una reformulación completa del sistema después de recibir 

comentarios negativos, lo que aumentó los costos y prolonga el tiempo 

de desarrollo. 

Lecciones Aprendidas: 

Este caso destaca la importancia de una dinámica de trabajo en equipo clara y 

efectiva para superar los desafíos y garantizar el éxito en proyectos tecnológicos. 

La comunicación abierta, roles bien definidos y una cultura de retroalimentación son 

esenciales para evitar problemas y asegurar resultados positivos. 

 

2. Análisis como grupo: 



 

 

○ Cada estudiante puede realizar un análisis de cómo el trabajo 

en equipo contribuye al éxito o a los desafíos de los proyectos 

o empresas.  

3. Discusión en Plenaria: 

○ Fomentar el debate sobre las estrategias efectivas y los 

posibles cambios en la dinámica de trabajo en equipo. 

 

4. Reflexión Personal: 

○ Preguntar a los participantes sobre las lecciones vistas. 

○ Animar a la reflexión sobre cómo aplicarán estos conocimientos 

en sus labores diarias. 

 


