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la Adaptabilidad
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Factores que Influyen en la
Adaptahilidad

Tiempo de ejecucion: 3 horas

Planteamiento de la sesion:

Objetivo de la leccion: Materiales
Explorar los diversos Factores ® Presentacion de
que influyen en la capacidad de diapositivas.
adaptahbilidad y comprender como ® Materiales para egjercicios
estos pueden ser gestionados y practicos.
mejorados. ® Estudios de casos.

Explorar Factores psicolagicos,
emocionales y sociales que afectan

la capacidad de adaptacian.

Un criterio muy extendido para juzgar este grado de Adaptacion es la
presencia de sintomas psicologicos (Brennan, 2001) como alteraciones
emaocionales, manifestadas con niveles altos de ansiedad y depresion.

Segun esta perspectiva, la Adaptacion se definiria por la ausencia de
emociones negativas. Sin embargo, tambien se puede evaluar la
Adaptacion, por la presencia de estados de animo positivas, por lo gque,

en esos casos, se usa el grado de hienestar o de satisfaccion para
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evaluar la Adaptacion




Factores psicolagicos que

afectan la adaptabilidad:

Mentalidad Fija vs. Mentalidad de Crecimiento:

Individuos con una mentalidad de
crecimiento tienden a ser mas
adaptables, ya gue ven los desafios
como oportunidades de aprendizaje
en lugar de obstaculos insuperables.

Autoeficiencia

ILa creencia en la propia capacidad

para enfrentar desafios afecta la

disposicion de una persona para

adaptarse. Una alta autoeficacia

promueve la confianza en la capacidad

de superar obstaculos

Resiliencia:

ILa creencia en la propia capacidad
para enfrentar desafios afecta Ia
disposicion de una persona para
adaptarse. Una alta autoeficacia
promueve la confianza en la capacidad
de superar obstaculos
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Factores Emocionales que

AfFectan la Adaptabhilidad:
l //

-

Inteligencia Emocional:

La capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las propias
emociones, asi como las de los demas,
contribuye a una adaptabilidad
emocional eficaz en situaciones
cambiantes.

Flexibilidad Emocional.

Ser capaz de ajustar las emociones
segun las demandas del entorno
Favorece |la adaptabilidad. La rigidez

emocional puede obstaculizar Ia
capacidad de adaptarse a nuevas

circunstancias.

Gestion del Estres:

Una gestion saludable del estres es
crucial. Aquellos gque pueden manejar
eficazmente el estrés tienen mas
probabilidades de mantener la claridad
mental y la capacidad de adaptacion
bajo presion
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Factores sociales que afectan

la adaptabilidad:
Redes de Apoyo:

La calidad de las relaciones sociales y

el apoyo de Ila red de amigos,
Familiares y colegas pueden influir
significativamente en la capacidad de
adaptacion. Un fuerte sistema de
apoyo proporciona recursos

emocionales y practicos.

Normas Sociales:

Las expectativas sociales

Cultura Organizacional.

En entornos laborales, la cultura
organizacional puede afectar Ila
adaptabhilidad. Empresas que
Fomentan la innovacion, la
colaboracion y la experimentacion
suelen tener empleados mas
adaptables.

las

normas culturales pueden influir en la
disposicion de una persona para
adaptarse. Aguellos que son capaces
de desafiar normas obsoletas vy
aceptar nuevas ideas tienden a ser

mas adaptables.
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Actividades

Analisis de Casos:

Estudiar situaciones especificas para comprender como

diferentes Factores influyen en la adaptabilidad.

Factores Personales:

® Exploracion de Factores individuales que afectan la adaptahilidad, como
la mentalidad, la autoconfianza y la tolerancia a la ambiguedad.

® Actividad interactiva: Los estudiantes participaran en ejercicios
practicos y reflexiones personales sobre sus propios niveles de
adaptabilidad.

Factores Externos:

® Analisis de influencias externas, como cambios en el entorno labaoral, la
cultura organizacional y la tecnologia.

® Estudio de casos:. Discusion de situaciones empresariales reales gue
requirieron adaptabilidad y como fueron abordadas.

Caso 1. Nokia y la Transicion a los Smartphones

Contexto:

En la decada de 1990 y principios de 2000, Nokia era lider indiscutible en la
industria de telefonos maviles con sus dispositivos tradicionales. Sin
embargo, con la llegada de los smartphones y la creciente demanda de
capacidades avanzadas, Nokia se encontra luchando para adaptarse a esta

nueva era.
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Desafios:

® Rapida obsolescencia de los telefonos maviles tradicionales.
® Competencia creciente de empresas que se centraban en smartphones.
® Resistencia interna al cambio y la adopcion de nuevas tecnologias.

Estrategias de Adaptacion:

® Alianza con Microsoft. Nokia formo una asociacion con Microsoft para
adoptar el sistema operativo Windows Phone en sus dispositivos,
buscando competir en el mercado de smartphones.

® Desarrollo de Nuevos Maodelos. Introduccion de nuevos modelos de
smartphones para diversificar su oferta y satisfacer las demandas del
mercado.

® Reorganizacion Interna: Hubo una reestructuracion interna para impulsar
la innovacion y la agilidad en el desarrollo de productos.

Resultado

A pesar de los esfuerzos, Nokia no pudo
recuperar su posicion dominante vy
eventualmente vendido su division de
dispositivos moviles a Microsoft en 201U. La
falta de adaptacion temprana a Ios
smartphones y la competencia intensa Fueron
determinantes en su declive.
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Casao 2: Airbnb y la TransFormacion Digital del

Hospedaje

Contexto:

En 2008, Airbnb fue fundada como una plataforma para que las personas
alguilaran sus viviendas a corto plazo. A medida gue crecio, enfrento
desafios regulatorios y la necesidad de adaptarse a un mercado en
constante cambio.

Desafios:

® Desafios Regulatorios: Enfrento resistencia y desafios legales en varias
ciudades y paises.

® Cambio en el Comportamiento del Consumidor. La forma en que las
personas viajan y busca alojamiento cambio rapidamente.

® Expansion Global: La adaptacion a diferentes culturas y mercados en

constante cambio

Estrategias de Adaptacion:

Colaboracion con Reguladores: Airbnb trabajo con ciudades y reguladores
para establecer pautas y abordar preocupaciones, adaptandose a las
normativas locales.
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® Diversificacion de 0Ofertas: Ampliacion de servicios mas alla del

alojamiento, incluyendo experiencias locales y reservas de restaurantes.

® |nversion en Tecnologia: Airbnb invirtio significativamente en tecnologia

para mejorar la experiencia del usuario y mantenerse a la vanguardia de

las tendencias digitales.

Resultado:

Airbnb se adapto con exito, convirtiendose en

una plataforma global lider en la industria de
hospedaje. Su capacidad para abordar
desafios regulatorios y anticiparse a las
tendencias del mercado ha sido clave para su
exito continuo

Debate y Reflexian:

® Sgsion ahierta para preguntas y comentarios.

® Breve reflexion sobre los

desafios

Y

las

oportunidades de mejora identificados durante la

sesion sincronica.
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