Actividad 2

Inteligencia de Negocio (business intelligence)



Inteligencia de Negocio
(business intelligence)

En esta actividad, exploraremos el concepto de Inteligencia de Negocio (Business Intelligence, Bl), su
importancia en el mundo empresarial y cdmo se utiliza para tomar decisiones estratégicas basadas en —
datos.

;Qué es la Inteligencia
de Negocio?

De nicion de BI:

La Inteligencia de Negocio (Bl) es un enfoque integral que combina metodologias, procesos, arquitecturas
y tecnologias para transformar datos brutos en informacion signi cativa y util para la toma de decisiones
empresariales. Esta disciplina se centra en la recopilacion, almacenamiento, analisis y presentacion de
datos de manera que los lideres empresariales puedan comprender mejor el desempeno de su
organizacion, identi car tendencias y patrones, y tomar decisiones informadas y estratégicas. En esencia,
Bl permite a las organizaciones convertir sus datos en conocimientos valiosos que impulsan el
crecimiento y la e cacia empresarial.
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;Qué es la Inteligencia
de Negocio?

Mejorar la toma de decisiones:

Uno de los principales objetivos de Bl es proporcionar informacion precisa y oportuna a los tomadores de

decisiones para que puedan tomar medidas informadas y estratégicas. Al ofrecer una vision claray
completa de los datos empresariales, Bl ayuda a los lideres a evaluar mejor las situaciones y tomar
decisiones fundamentadas que impulsen el éxito organizacional.

Optimizar procesos empresariales:
La Bl también se centra en mejorar la e ciencia operativa identi cando areas donde los procesos pueden

ser optimizados o mejorados. Al analizar los ujos de trabajo y los patrones de desempeiio, las
organizaciones pueden identi car cuellos de botella, eliminar redundancias y simpli car procesos para
mejorar la productividad y reducir los costos.
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;Qué es la Inteligencia
de Negocio?
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|denti car nuevas oportunidades de negocio:

La Bl ayuda a las organizaciones a identi car nuevas oportunidades de negocio al analizar datos y
tendencias del mercado. Al comprender mejor las necesidades y preferencias de los clientes, asi como las
dinamicas del mercado, las empresas pueden identi car oportunidades de expansion, desarrollo de
productos o servicios y otros enfoques estratégicos para el crecimiento empresarial.
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;Qué es la Inteligencia
de Negocio?
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Componentes de la Inteligencia de Negocio: La Inteligencia de Negocio consta de varios componentes
interrelacionados que trabajan juntos para transformar datos en informacion signi cativa y util para la
toma de decisiones empresariales. Estos componentes incluyen:
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Procesos: Los procesos en la Inteligencia de Negocio abarcan varias etapas clave que permiten
gestionar y utilizar e cazmente los datos empresariales. Estas etapas incluyen:

Recoleccién de datos: La primera etapa implica recopilar datos de diversas fuentes internas y externas,
como sistemas transaccionales, bases de datos, archivos, redes sociales, entre otros.

Almacenamiento de datos: Una vez recopilados, los datos se almacenan en un repositorio centralizado o
en almacenes de datos que permiten un acceso rapido y seguro. Esto incluye la organizacion de los datos
en estructuras que facilitan su analisis y consulta.

Analisis de datos: En esta etapa, se utilizan técnicas de analisis de datos para explorar, procesar y extraer
informacioén valiosa de los datos almacenados. Esto puede incluir analisis descriptivos, predictivos y
prescriptivos para comprender mejor los patrones, tendencias y relaciones en los datos.

Presentacion de datos: La etapa nal implica la presentacion de los resultados del analisis de datos de
manera claray comprensible para los usuarios nales. Esto puede incluir la creacion de informes, cuadros

de mando, paneles de control interactivos y otras visualizaciones que permitan a los usuarios tomar
decisiones informadas.




Tecnologias: Las tecnologias de BI incluyen una variedad de herramientas y plataformas disenadas para
facilitar la recopilacién, almacenamiento, analisis y presentacion de datos. Algunas de estas
tecnologias incluyen:

Bases de datos: Los sistemas de gestion de bases de datos (DBMS) y los almacenes de datos
proporcionan la infraestructura necesaria para almacenar y gestionar grandes volimenes de datos

empresariales.

Herramientas de analisis de datos: Estas herramientas permiten a los usuarios explorar y analizar datos
utilizando una variedad de técnicas y algoritmos, desde analisis estadisticos basicos hasta aprendizaje
automatico avanzado.

Cuadros de mando y paneles de control: Las herramientas de BI también incluyen cuadros de mandoy
paneles de control que permiten a los usuarios visualizar y monitorear métricas clave y tendencias
empresariales en tiempo real.

Sistemas de reporte: Estos sistemas generan informes estructurados y personalizables que resumen la
informacion relevante y facilitan la toma de decisiones basada en datos.




;Qué es la Inteligencia
de Negocio?

Importancia de la Inteligencia de Negocio: Herramientasy Tecnologias de Bl

Toma de decisiones basada en datos: La Bl permite a
las organizaciones tomar decisiones estratégicas
fundamentadas en informacidn precisa y oportuna.
Identi cacién de tendencias y patrones: Ayuda a
identi car tendencias de mercado, patrones de
comportamiento del cliente y oportunidades de
crecimiento.

Mejora del rendimiento empresarial: Facilita la

identi cacién de areas de mejora, optimizacion de
procesos y reduccion de costos.

Ventaja competitiva: Las organizaciones que utilizan
Bl de manera efectiva pueden obtener una ventaja
competitiva al tomar decisiones mas rapidas y
precisas que sus competidores.

Las herramientas y tecnologias juegan un papel
crucial en la recopilacion, analisis y presentacion de
datos para respaldar la toma de decisiones
empresariales. Dos de los componentes principales
de Bl son los cuadros de mando (dashboards) y los
sistemas de reporte, que ofrecen diferentes formas de
visualizar y comunicar informacion clave sobre el
rendimiento empresarial.
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;Qué es la Inteligencia
de Negocio?
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1. Cuadros de mando (Dashboards):
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Los cuadros de mando son herramientas de
Bl que permiten a los usuarios visualizar
datos clave de manera rapida y sencilla a
través de una interfaz gra ca intuitiva. Estas
herramientas suelen presentar informacion
en forma de gra cos, tablas y otros _
elementos visuales para proporcionar una
vision general del desempefio de la
empresa en tiempo real.

123 967 3.K

5
YT e i
Lo ok f| p
- T N ; e :
38,552 .- 1
e B N posssnesssss |
gur I |
N34E @ LATH 3 565 B B 1 1 |
i . O sciamesssss P
el e 2 e RAEREBR R g??
anoss W oo b ceashsasanasns :
ADOLE 451 P

::::::::::::::::

U~ fac@

Universidad Tecnoldgica
de Pereira




'Qué es la Inteligencia
¢Q la Intelig
de Negocio?
Algunas caracteristicas importantes de los cuadros de mando incluyen:
—
® Visualizacion de datos en tiempo real: Los cuadros de mando proporcionan una vista en tiempo real de los datos
empresariales, lo que permite a los usuarios monitorear el rendimiento y tomar decisiones informadas de
manera proactiva. Interactividad y personalizacion: Los usuarios pueden personalizar los cuadros de mando
* segun sus necesidades especi cas, seleccionando las métricas y KPIs (indicadores clave de rendimiento) que
son mas relevantes para ellos. Ademas, muchas herramientas de Bl permiten a los usuarios interactuar con los
datos, como hacer clic en elementos de un gra co para ver detalles adicionales. Accesibilidad multiplataforma:
Los cuadros de mando suelen ser accesibles desde diferentes dispositivos y plataformas, incluyendo
* computadoras de escritorio, tabletas y dispositivos moviles. Esto permite a los usuarios acceder a la informacion
empresarial en cualquier momento y desde cualquier lugar. Alertas y noti caciones: Algunas herramientas de BI
permiten con gurar alertas y noti caciones automaticas que se activan cuando se alcanzan ciertos umbrales o

* condiciones prede nidas, lo que permite a los usuarios responder rapidamente a cambios importantes en el
negocio.
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;Qué es la Inteligencia
de Negocio?

2. Sistemas de reporte:

Los sistemas de reporte son herramientas de Bl que generan informes detallados sobre el desempenoy
las métricas empresariales. Estos informes proporcionan una vision mas profunda y detallada de los
datos que los cuadros de mando, lo que permite a los usuarios analizar tendencias, identi car patrones y
tomar decisiones informadas. Algunas caracteristicas importantes de los sistemas de reporte incluyen:

® Personalizacion de informes: Los usuarios pueden personalizar los informes segun sus necesidades
especi cas, seleccionando las métricas, Itros y dimensiones que desean incluir en el informe.

* Programacion y distribucion automatizada: Los sistemas de reporte suelen permitir la programacion
y distribucion automatizada de informes, lo que permite a los usuarios recibir informes actualizados
de manera regular por correo electronico u otros canales de comunicacion.
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;Qué es la Inteligencia
de Negocio?

* Andlisis detallado de datos: Los informes pueden incluir analisis detallados de datos, como gra cos, tablas y
comentarios, que proporcionan una comprension mas profunda del desempeno empresarial y las tendencias
clave.

Seguridad y cumplimiento: Los sistemas de reporte suelen ofrecer funciones de seguridad avanzadas que
permiten a los usuarios controlar quién tiene acceso a los informes y qué acciones pueden realizar. Ademas,

muchos sistemas de reporte cumplen con regulaciones y estandares de seguridad para proteger la privacidad y
la con dencialidad de los datos empresariales.
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Actividad Practica

Basandose en el ejercicio de visualizacion de datos los estudiantes van a plantear como

podria presentar las gra cas de su proyecto para una toma de decisiones estratégicas.
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