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Tareas comunes en NLP

Clasi�cación de Texto:

La clasi�cación de texto es una tarea fundamental en el procesamiento del lenguaje natural 

(NLP) que implica asignar una etiqueta o categoría a un fragmento de texto basado en su 

contenido. El objetivo es entrenar un modelo de aprendizaje automático para que pueda 

identi�car automáticamente la clase o categoría a la que pertenece un texto nuevo o no 

etiquetado. 

 

Esta tarea es crucial en una amplia variedad de aplicaciones, como análisis de sentimientos, 

detección de spam, clasi�cación de noticias, etiquetado de documentos y muchos otros casos 

de uso en los que se necesita comprender y organizar grandes cantidades de datos textuales.



Tareas comunes en NLP

El proceso de clasi�cación de texto generalmente implica los siguientes pasos:

La clasi�cación de texto es una tarea esencial en NLP que permite automatizar la 

organización y comprensión de grandes volúmenes de texto, lo que facilita la toma de 

decisiones informadas en una variedad de aplicaciones prácticas.
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Predicción

Finalmente, el modelo entrenado se utiliza para 

realizar predicciones sobre nuevos textos sin 

etiquetar, asignándoles una clase o categoría basada 

en las características aprendidas durante el 

entrenamiento.



Evaluación del modelo

Una vez que el modelo ha sido entrenado, se evalúa 

su rendimiento utilizando un conjunto de datos de 

prueba separado, que no se utilizó durante el 

entrenamiento. Se calculan métricas de evaluación 

como la precisión, el recall, la F1-score o la matriz de 

confusión para medir qué tan bien el modelo puede 

generalizar y clasi�car textos no vistos.



Entrenamiento del modelo

Se entrena el modelo de clasi�cación utilizando un 

conjunto de datos de entrenamiento etiquetado, 

donde se proporciona al modelo tanto el texto como 

las etiquetas de clase correspondientes. Durante el 

entrenamiento, el modelo ajusta sus parámetros para 

minimizar una función de pérdida y maximizar la 

precisión en la clasi�cación de textos de 

entrenamiento.



Selección del modelo 

Se selecciona un modelo de aprendizaje automático 

adecuado para la clasi�cación de texto, como 

clasi�cadores lineales (como Naive Bayes o 

Regresión Logística), árboles de decisión, Support 

Vector Machines (SVM), o modelos más avanzados 

como redes neuronales arti�ciales, especialmente 

arquitecturas diseñadas especí�camente para tareas 

de NLP, como Convolutional Neural Networks (CNN) 

o Recurrent Neural Networks (RNN).



Extracción de características

A continuación, se extraen características del texto 

que se utilizarán para entrenar el modelo de 

clasi�cación. Esto puede implicar la representación 

del texto en forma de vectores numéricos utilizando 

técnicas como Bag of Words (BoW), TF-IDF (Term 

Frequency-Inverse Document Frequency), word 

embeddings (como Word2Vec, GloVe o FastText) o 

modelos de lenguaje pre-entrenados.



Preprocesamiento del texto

Este paso implica limpiar y preparar el texto para el 

análisis, lo que puede incluir la eliminación de 

caracteres especiales, la tokenización, la eliminación 

de palabras irrelevantes (stop words), la lematización 

o el stemming, y la conversión de palabras a 

minúsculas.



Extracción de Información (EI)
Es una tarea del NLP que consiste en identi�car y estructurar información especí�ca y relevante contenida dentro de un 

texto no estructurado. El objetivo principal de la extracción de información es convertir datos textuales en una forma 

estructurada y organizada que pueda ser utilizada para análisis posterior, toma de decisiones automatizada o 

alimentación de sistemas de bases de datos.

La tarea de extracción de información implica varias sub-tareas, que pueden incluir: 

La extracción de información tiene una amplia gama de aplicaciones en diversas industrias, como la gestión de la 

información médica, la inteligencia empresarial, la vigilancia de redes sociales, la detección de fraudes �nancieros, la 

investigación jurídica, y muchas otras áreas donde se necesite analizar y estructurar grandes cantidades de datos no 

estructurados para la toma de decisiones automatizada y la generación de conocimiento.
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Validación y corrección

Es importante validar y corregir la información 

extraída para garantizar su precisión y �abilidad. Esto 

puede implicar la veri�cación cruzada con fuentes 

externas, la corrección de errores gramaticales o de 

reconocimiento de entidades, y la eliminación de 

información redundante o incorrecta.



Normalización y estructuración

Una vez que se han identi�cado las entidades, 

relaciones y atributos relevantes en el texto, la 

información extraída se normaliza y estructura en un 

formato que sea fácilmente procesable por sistemas 

informáticos. Esto puede implicar la conversión de 

información textual en formatos estándar como 

JSON, XML o bases de datos relacionales.



Extracción de atributos

Además de identi�car entidades y relaciones, la 

extracción de información también puede implicar la 

extracción de atributos o características asociadas 

con las entidades. Por ejemplo, en el caso de una 

entidad "producto", los atributos pueden incluir su 

precio, disponibilidad, descripción, y reseñas de los 

usuarios.



Identi�cación de entidades

Esta etapa implica identi�car entidades especí�cas en el 

texto que son relevantes para el análisis. Las entidades 

pueden incluir nombres de personas, organizaciones, 

ubicaciones geográ�cas, fechas, cantidades 

monetarias, términos médicos, productos, eventos, y 

otros tipos de entidades especí�cas del dominio.



Reconocimiento de relaciones

Una vez que se han identi�cado las entidades en el 

texto, la siguiente etapa es identi�car las relaciones o 

conexiones entre estas entidades. Esto puede 

implicar identi�car relaciones de dependencia entre 

entidades, como la a�liación de una persona a una 

organización o la ubicación de un evento en una 

fecha especí�ca.



Análisis de Sentimientos

Consiste en identi�car, extraer y categorizar las emociones y opiniones expresadas en texto. Su objetivo principal es 

determinar la actitud o el sentimiento asociado con un determinado fragmento de texto, ya sea positivo, negativo o 

neutral. Esta tarea es fundamental en el campo del análisis de texto, ya que permite comprender la percepción y la 

respuesta emocional de las personas hacia diversos temas, productos, servicios o eventos.

El análisis de sentimientos se puede dividir en varias etapas:

El análisis de sentimientos tiene aplicaciones en una amplia gama de industrias, incluyendo marketing, atención al 

cliente, gestión de la reputación en línea, análisis de mercado, investigación de opiniones y toma de decisiones 

empresariales. Permite a las organizaciones comprender mejor las percepciones y actitudes de sus clientes, 

identi�car problemas potenciales y tomar medidas correctivas para mejorar la satisfacción del cliente y la 

experiencia del usuario.
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Evaluación del modelo

Una vez que el modelo ha sido entrenado, se evalúa 

su rendimiento utilizando un conjunto de datos de 

prueba separado que no ha sido visto durante el 

entrenamiento. Se utilizan métricas como precisión, 

recall, F1-score y matriz de confusión para evaluar la 

capacidad del modelo para predecir correctamente el 

sentimiento del texto.



Entrenamiento del modelo

Se alimenta al modelo con un conjunto de datos 

etiquetados que contienen ejemplos de texto junto 

con sus etiquetas de sentimiento correspondientes 

(positivo, negativo o neutral). El modelo aprende a 

asociar características especí�cas con las etiquetas 

de sentimiento durante esta fase de entrenamiento.



Selección de modelo 

Se elige un modelo de aprendizaje automático adecuado 

para el análisis de sentimientos, que puede incluir 

modelos basados en reglas, aprendizaje supervisado o 

aprendizaje no supervisado. Los modelos más comunes 

incluyen clasi�cadores de máquinas de vectores de 

soporte (SVM), redes neuronales, modelos basados en 

árboles de decisión y modelos de aprendizaje profundo 

como las redes neuronales recurrentes (RNN) y las redes 

neuronales convolucionales (CNN).



Preprocesamiento del texto

Esta etapa implica limpiar y preparar el texto para el 

análisis, lo cual puede incluir la eliminación de 

caracteres especiales, el manejo de mayúsculas y 

minúsculas, la tokenización, la eliminación de stop 

words y la lematización o stemming.



Aplicación del modelo

Finalmente, una vez que el modelo ha sido entrenado 

y evaluado, se puede utilizar para analizar el 

sentimiento de texto nuevo y no etiquetado. Esto 

puede ser útil en una variedad de aplicaciones, como 

la monitorización de redes sociales, el análisis de 

comentarios de clientes, la detección de opiniones en 

reseñas de productos, y la evaluación de la 

satisfacción del cliente.



Extracción de características

Una vez que el texto ha sido preprocesado, se 

extraen características relevantes que pueden ayudar 

a identi�car el sentimiento. Estas características 

pueden incluir palabras clave, n-gramas, frecuencia 

de palabras, presencia de emojis, estructura 

gramatical, y otros indicadores lingüísticos.



Reconocimiento de lenguaje natural (NLR) o 
comprensión del lenguaje natural (NLU)

Es una tarea fundamental en el campo del NLP que se re�ere a la capacidad de las máquinas para entender y 

procesar el lenguaje humano en diferentes formas y contextos. La tarea del NLR implica analizar y 

comprender el signi�cado semántico y pragmático del texto en lenguaje natural, permitiendo a las máquinas 

interpretar y responder de manera inteligente a las solicitudes y consultas de los usuarios humanos.

 

El proceso de reconocimiento de lenguaje natural implica varias etapas o subprocesos:
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Análisis Pragmático

Esta etapa implica comprender el propósito y la 

intención detrás del texto. Se analizan las 

implicaciones pragmáticas del texto, se interpreta el 

contexto situacional y se in�ere la intención del 

hablante o escritor para determinar la respuesta 

adecuada.



Análisis Semántico

En esta etapa, se analiza el signi�cado y la semántica 

del texto. Se identi�can las entidades y conceptos 

importantes presentes en el texto, se resuelven las 

ambigüedades de signi�cado y se extrae la 

información relevante para comprender el contenido 

del texto en su contexto.



Análisis Sintáctico

Esta etapa implica el análisis de la estructura 

gramatical y la sintaxis del texto. Se identi�can las 

relaciones gramaticales entre las palabras, como la 

función sintáctica de cada palabra en la oración 

(sujeto, objeto, predicado, etc.), y se construye un 

árbol sintáctico para representar la estructura 

gramatical del texto.



Análisis Morfológico

En esta etapa, se analiza la estructura y la forma de las 

palabras en el texto. Esto incluye la segmentación del 

texto en palabras individuales (tokenización), el 

análisis de la morfología de las palabras (por ejemplo, 

su raíz, pre�jo, su�jo, etc.), y la identi�cación de 

características gramaticales como el género, número, 

tiempo, etc.



Reconocimiento de lenguaje natural (NLR) o 
comprensión del lenguaje natural (NLU)

El reconocimiento de lenguaje natural se aplica en una amplia variedad de aplicaciones y campos, 

incluyendo:

El reconocimiento de lenguaje natural es una tarea esencial en el campo del procesamiento del 

lenguaje natural que permite a las máquinas entender y procesar el lenguaje humano de manera 

inteligente y contextualmente relevante, abriendo nuevas posibilidades en una variedad de 

aplicaciones y escenarios.
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Traducción Automática

Para traducir texto de un idioma a otro de manera 

automática y precisa.



Resumen Automático de Texto

Para resumir y condensar grandes volúmenes de 

información en un formato más conciso y 

comprensible.



Asistentes Virtuales

y Chatbots

Para comprender y responder a las consultas y 

solicitudes de los usuarios de manera conversacional. 



Análisis de Sentimientos

Para identi�car y comprender las emociones y 

opiniones expresadas en el texto.



Extracción de Información

Para identi�car y extraer información relevante de 

documentos y textos no estructurados.



Generación de Lenguaje Natural (NLG)

Se re�ere a la creación automática de texto coherente y signi�cativo en lenguaje humano. En esta tarea, un 

sistema de NLG toma una entrada de datos estructurados, como datos numéricos, hechos o instrucciones, 

y produce texto comprensible y relevante como salida. La generación de lenguaje natural es 

fundamentalmente diferente del reconocimiento de lenguaje natural (NLR), que se ocupa de la 

comprensión del lenguaje humano.

 

La NLG implica varios pasos o subprocesos para convertir datos en texto legible.
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Análisis de datos

En esta etapa, el sistema NLG analiza los datos de entrada 

para comprender su signi�cado y contexto. Esto puede 

incluir la identi�cación de patrones, la extracción de 

características relevantes y la comprensión del propósito 

del mensaje que se va a generar.



Revisión y re�namiento

Después de generar el texto, el sistema de NLG puede 

revisarlo y realizar ajustes según sea necesario para 

mejorar su calidad y precisión. Esto puede incluir la 

corrección de errores gramaticales, la coherencia del 

contenido y la adecuación al contexto.



Plani�cación de contenido

Una vez que se ha comprendido el signi�cado de los 

datos de entrada, el sistema de NLG elabora un plan 

para la estructura y el contenido del texto que se va a 

generar. Esto implica decidir qué información incluir, 

cómo organizarla y qué estilo de lenguaje utilizar.



Generación de texto

En esta etapa, el sistema de NLG utiliza modelos 

lingüísticos y reglas gramaticales para producir el texto 

�nal. Esto puede implicar la selección de palabras, la 

generación de frases y la construcción de párrafos 

coherentes y �uidos.



La generación de lenguaje natural se utiliza en una variedad de aplicaciones y campos, incluyendo:

La generación de lenguaje natural es una tarea importante en el campo del procesamiento del 

lenguaje natural que permite a los sistemas informáticos generar texto coherente y signi�cativo de 

manera automática, abriendo nuevas posibilidades en una variedad de aplicaciones y escenarios.
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Asistentes Virtuales

y Chatbots

Para proporcionar respuestas automáticas y conversaciones 

�uidas con usuarios humanos en aplicaciones de atención al 

cliente, servicio al cliente y asistencia técnica.



Traducción Automática

Para traducir texto de un idioma a otro de manera 

automática y generar traducciones �uidas y precisas.



Creación de contenido 

personalizado

Para generar mensajes, recomendaciones y contenido 

adaptado a las preferencias individuales y 

necesidades especí�cas de los usuarios.



Resumen automático

de texto

Para condensar y resumir grandes volúmenes de información 

en un formato más conciso y fácil de entender.



Generación de informes y 
redacción automatizada

Para producir informes, artículos y contenido escrito 

automáticamente a partir de datos y análisis.



Traducción Automática

Consiste en convertir texto de un idioma a otro de manera automática y sin intervención humana. 

Esta tarea es de gran importancia en un mundo globalizado donde la comunicación entre personas 

que hablan diferentes idiomas es fundamental.

La traducción automática puede realizarse de varias maneras, pero las dos técnicas principales son:
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Basada en reglas

En este enfoque, se utilizan reglas lingüísticas y 

gramaticales especí�cas de los idiomas de origen y destino 

para traducir el texto. Estas reglas se basan en la gramática, 

la sintaxis y otras características lingüísticas de los idiomas 

involucrados. Sin embargo, este método puede ser limitado 

debido a la complejidad de los idiomas y la di�cultad para 

de�nir reglas exhaustivas.



Basada en modelos estadísticos 

o de aprendizaje automático

Este enfoque utiliza modelos estadísticos o de aprendizaje 

automático entrenados en grandes corpus de texto bilingüe 

para aprender patrones y relaciones entre las palabras y 

frases en ambos idiomas. Estos modelos pueden ser de 

diferentes tipos, como modelos de n-gramas, modelos de 

lenguaje neuronal, o modelos de transformers. Este enfoque 

tiende a ser más �exible y capaz de manejar una variedad 

más amplia de idiomas y contextos, ya que no depende de 

reglas especí�cas del idioma.



Traducción Automática

Independientemente del enfoque utilizado, el proceso de traducción automática generalmente 

implica los siguientes pasos:

Segmentación 
del texto de 

origen

Extracción de 
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Generación de 
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Evaluación y 
re�namiento

La traducción automática se utiliza en una variedad de aplicaciones como:

La traducción automática es una tarea fundamental en el campo del procesamiento del lenguaje 

natural que permite la comunicación efectiva entre personas que hablan diferentes idiomas, 

contribuyendo a la globalización y la interconexión en el mundo moderno.

Ver aplicaciones



Traducción de documentos y textos en línea.

Comunicación multilingüe en redes sociales 

y plataformas de mensajería.

Traducción de contenido en sitios web y 

aplicaciones.

Traducción automática de subtítulos y 

transcripciones en tiempo real.

Traducción de documentos técnicos y 

cientí�cos en investigación y desarrollo.

Facilitación de la comunicación en entornos 

multilingües como conferencias 

internacionales y eventos globales.



Evaluación y re�namiento

La calidad de la traducción se evalúa comparándola 

con traducciones humanas de referencia o mediante 

medidas automáticas de calidad de traducción. Si es 

necesario, se realizan ajustes y re�namientos en el 

proceso de traducción para mejorar la calidad y la 

precisión.



Generación de traducción

Utilizando las características extraídas y la alineación de 

texto, se genera la traducción del texto de origen al idioma 

de destino. Esto puede implicar la selección de palabras y 

frases equivalentes, la reordenación de elementos de la 

oración y la generación de texto coherente y �uido en el 

idioma de destino.



Extracción de características

y alineación de texto

Se identi�can características lingüísticas y se alinean 

las unidades de texto entre el idioma de origen y el 

idioma de destino. Esto puede implicar el análisis de 

la gramática, la sintaxis y el signi�cado de las 

palabras y frases en ambos idiomas.



Segmentación del texto 

de origen

El texto de origen se divide en unidades más 

pequeñas, como palabras, frases o párrafos, para 

facilitar el procesamiento y la traducción.



Resumen Automático

Consiste en la generación de una versión abreviada y condensada de un texto original, conservando 

su signi�cado esencial y las ideas principales. Esta tarea es de gran utilidad en situaciones donde 

se necesita comprender rápidamente el contenido de un documento extenso, como en la lectura de 

noticias, la revisión de documentos académicos o la extracción de información relevante de grandes 

conjuntos de datos.

 

El proceso de resumen automático puede dividirse en varios pasos:
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Análisis del texto original

En este paso, el texto original se procesa para identi�car 

las partes más importantes y relevantes. Esto puede 

implicar la segmentación del texto en oraciones, la 

identi�cación de palabras clave, la extracción de 

información clave y el análisis de la estructura del texto.



Selección de información relevante

Seleccionar las partes más importantes y 

signi�cativas del texto original es crucial para crear un 

resumen preciso y útil. Esto puede implicar la 

identi�cación de oraciones o párrafos que contengan 

información clave, ideas principales, argumentos 

principales o detalles relevantes.



Generación del resumen

Una vez seleccionada la información relevante, se 

procede a generar el resumen utilizando diferentes 

enfoques y técnicas. Esto puede incluir la extracción de 

oraciones completas del texto original, la reescritura de 

frases para condensar el contenido o la combinación de 

información de múltiples partes del texto.



Evaluación y re�namiento

Es importante evaluar la calidad y la coherencia del 

resumen generado para garantizar que capture de 

manera precisa y concisa el contenido del texto 

original. Esto puede hacerse mediante la comparación 

con resúmenes humanos de referencia, la evaluación 

por parte de usuarios o la aplicación de medidas 

automáticas de evaluación de la calidad del resumen.



Resumen Automático

Existen diferentes enfoques para el resumen automático, que pueden clasi�carse en dos categorías 

principales:

Extracción de 
resúmenes

Abstracción de
resúmenes

El resumen automático tiene una amplia gama de aplicaciones como:

El resumen automático es una tarea importante en el procesamiento del lenguaje natural que 

permite condensar información extensa en un formato más accesible y fácil de entender, facilitando 

la comprensión y la toma de decisiones en una amplia variedad de contextos y aplicaciones.

Ver aplicaciones



Abstracción de resúmenes

En este enfoque, se genera el resumen mediante la 

síntesis de nuevo texto a partir de la información del texto 

original. Esto implica la comprensión del signi�cado del 

texto original y la generación de un resumen coherente y 

gramaticalmente correcto que capture las ideas 

principales y la información relevante.



Extracción de resúmenes

En este enfoque, se seleccionan y extraen 

directamente las oraciones o fragmentos más 

importantes del texto original para formar el resumen. 

Este método suele basarse en técnicas como la 

identi�cación de palabras clave, el análisis de la 

frecuencia de términos y la detección de la 

coherencia y la cohesión del texto.



Resumen de noticias y artículos 

periodísticos.

Resumen de documentos académicos y 

cientí�cos.

Resumen de informes empresariales y 

documentos legales.

Resumen de conversaciones y 

transcripciones de audio.

Resumen de contenido web para mejorar la 

accesibilidad y la usabilidad.

Resumen de datos y resultados en la 

investigación y el análisis de datos.



Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

NER, por sus siglas en inglés Named Entity Recognition consiste en identi�car y clasi�car entidades 

con nombres especí�cos en un texto sin estructurar. Estas entidades pueden incluir nombres de 

personas, organizaciones, lugares, fechas, cantidades, expresiones de tiempo y otros tipos de 

entidades que tienen una identidad propia y pueden ser referenciadas mediante un nombre 

especí�co.

 

La tarea de NER es fundamental en muchas aplicaciones de procesamiento del lenguaje natural, 

como la extracción de información, la recuperación de información, la traducción automática, el 

análisis de sentimientos, la generación de resúmenes, la indexación de documentos y la minería de 

textos. Permite identi�car y extraer información relevante de grandes cantidades de texto de manera 

automatizada y estructurada, lo que facilita su análisis y procesamiento.



Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

El proceso de reconocimiento de entidades nombradas generalmente implica:

Etiquetado de las 
entidades

Detección de
las entidades

Preprocesamiento 
del texto

Post-
procesamiento

El reconocimiento de entidades nombradas es una tarea desa�ante debido a la variedad de 

nombres y expresiones que pueden aparecer en el texto, así como a la ambigüedad y la variabilidad 

en la forma en que se mencionan las entidades. Sin embargo, los sistemas de NER han logrado un 

alto grado de precisión mediante el uso de modelos de aprendizaje automático y técnicas 

avanzadas de procesamiento del lenguaje natural.



Etiquetado de las entidades

Se asignan etiquetas especí�cas a las palabras o 

grupos de palabras que representan entidades 

nombradas en el texto. Estas etiquetas suelen incluir 

categorías como:

PERSON (persona), 

ORGANIZATION (organización), 

LOCATION (ubicación), 

DATE (fecha), 

TIME (tiempo), 

MONEY (dinero).



Detección de las entidades

Se utiliza un modelo de aprendizaje automático, como 

modelos basados en reglas, modelos estadísticos, 

redes neuronales o modelos pre-entrenados de 

lenguaje, para identi�car y clasi�car las entidades en el 

texto. El modelo aprende a reconocer patrones 

lingüísticos y contextuales que indican la presencia de 

entidades nombradas en el texto.



Preprocesamiento del texto

En esta etapa, se realiza un procesamiento inicial del texto 

para eliminar caracteres especiales, tokenizar el texto en 

palabras o unidades léxicas, y realizar otras tareas de 

limpieza y normalización.



Post-procesamiento

En esta etapa �nal, se realizan ajustes �nos en el 

etiquetado de las entidades para corregir posibles 

errores y mejorar la precisión del reconocimiento. Esto 

puede implicar la aplicación de reglas adicionales, la 

combinación de etiquetas adyacentes o la eliminación 

de etiquetas incorrectas.



Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

Las aplicaciones del reconocimiento de entidades 

nombradas son diversas y van desde la extracción 

de información en grandes colecciones de texto 

hasta la mejora de la búsqueda y recuperación de 

información en motores de búsqueda y sistemas 

de recuperación de información. También se 

utiliza en aplicaciones de análisis de 

sentimientos, análisis de opinión, traducción 

automática, generación de resúmenes y otras 

tareas de procesamiento del lenguaje natural.



Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

También conocido como Análisis de Intención del Usuario (IAU) o Análisis de Intención del Diálogo 

(IAD), Se centra en comprender y clasi�car las intenciones o motivaciones detrás de las expresiones 

lingüísticas de los usuarios en un sistema de diálogo o interacción humano-máquina. Su objetivo 

principal es identi�car qué acción especí�ca o respuesta se espera del sistema en función del 

mensaje o la consulta del usuario.

 

La tarea de Análisis de Intención es fundamental en los sistemas de procesamiento de lenguaje 

natural aplicados a chatbots, asistentes virtuales, sistemas de atención al cliente automatizados, 

sistemas de reserva y compra en línea, entre otros. Permite que los sistemas comprendan mejor las 

solicitudes y necesidades de los usuarios, brindando respuestas más precisas y relevantes.

 



Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

El proceso de Análisis de Intención generalmente implica los siguientes pasos:

De�nición de 
clases de 
intención

Entrenamiento
de modelos

Preprocesamiento 
del texto

Evaluación del 
modelo

Recolección
de datos

El Análisis de Intención es crucial para mejorar la experiencia del usuario en 

sistemas de diálogo, ya que permite que los sistemas interpreten de manera 

efectiva las solicitudes y consultas de los usuarios y brinden respuestas 

relevantes y útiles. Además, contribuye a la automatización de tareas y procesos, 

mejorando la e�ciencia y la productividad en diversos ámbitos.

Estas son solo algunas de las tareas más comunes en el procesamiento del lenguaje natural. Hay 

muchas otras tareas especializadas y áreas de investigación en el campo del NLP.

Detección de 
Duplicados de 

Texto



Evaluación del modelo

Se evalúa el rendimiento del modelo utilizando 

métricas como precisión, recall y F1-score, mediante 

la comparación entre las intenciones predichas por el 

modelo y las intenciones reales anotadas en el 

conjunto de datos de prueba.



Preprocesamiento del texto

Se realiza un procesamiento inicial del texto para eliminar 

caracteres especiales, tokenizar el texto en palabras o 

unidades léxicas, y realizar otras tareas de limpieza y 

normalización.



Detección de Duplicados de 

Texto

Implica identi�car fragmentos de texto que son copias 

o variaciones ligeras de otros fragmentos, útil en la 

eliminación de contenido duplicado y la detección de 

plagio.



Recolección de datos

Se recopilan muestras de diálogos o interacciones entre 

usuarios y sistemas para construir un conjunto de datos 

anotado que incluya los mensajes de los usuarios y las 

intenciones asociadas. Estos datos pueden ser 

recopilados manualmente o mediante técnicas de 

extracción automatizada.



De�nición de clases de intención

Se de�ne un conjunto de clases de intención que 

representan las acciones o respuestas posibles que el 

sistema puede realizar en función de los mensajes de 

los usuarios. Estas clases pueden incluir acciones 

como "saludar", "despedirse", "hacer una reserva", 

"buscar información", entre otras.



Entrenamiento de modelos

Se utiliza un modelo de aprendizaje automático, como 

clasi�cadores basados en reglas, clasi�cadores 

estadísticos, redes neuronales o modelos pre-

entrenados de lenguaje, para aprender a asociar los 

mensajes de los usuarios con las clases de intención 

correspondientes. El modelo aprende a reconocer 

patrones lingüísticos y contextuales que indican la 

intención detrás de cada mensaje.




