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Tareas comunes en NLP

Clasificacion de Texto:

La clasificacion de texto es una tarea fundamental en el procesamiento del lenguaje natural
(NLP) que implica asignar una etiqueta o categoria a un fragmento de texto basado en su
contenido. El objetivo es entrenar un modelo de aprendizaje automatico para que pueda
identificar automaticamente la clase o categoria a la que pertenece un texto nuevo o no
etiquetado.

Esta tarea es crucial en una amplia variedad de aplicaciones, como analisis de sentimientos,
deteccidon de spam, clasificacion de noticias, etiquetado de documentos y muchos otros casos%/
de uso en los que se necesita comprender y organizar grandes cantidades de datos textuales.
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El proceso de clasificacion de texto generalmente implica los siguientes pasos:

= & ] 2 AF

Seleccion del Entrenamiento Evaluacion Prediccion
del modelo del modelo

Procesamiento Extracci,éq de
del texto caracteristicas modelo

La clasificacion de texto es una tarea esencial en NLP que permite automatizar la
organizacion y comprension de grandes volumenes de texto, lo que facilita la toma de

decisiones informadas en una variedad de aplicaciones practicas.
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Prediccion

Finalmente, el modelo entrenado se utiliza para
realizar predicciones sobre nuevos textos sin
etiquetar, asignandoles una clase o categoria basada
en las caracteristicas aprendidas durante el
entrenamiento.




Evaluacion del modelo

Una vez que el modelo ha sido entrenado, se evalua
su rendimiento utilizando un conjunto de datos de
prueba separado, que no se utilizdé durante el
entrenamiento. Se calculan métricas de evaluacion
como la precision, el recall, la F1-score o la matriz de
confusiéon para medir qué tan bien el modelo puede
generalizar y clasificar textos no vistos.




Entrenamiento del modelo

Se entrena el modelo de clasificacion utilizando un
conjunto de datos de entrenamiento etiquetado,
donde se proporciona al modelo tanto el texto como
las etiquetas de clase correspondientes. Durante el
entrenamiento, el modelo ajusta sus parametros para
minimizar una funcion de pérdida y maximizar la
precision en la clasificacion de textos de
entrenamiento.




Seleccion del modelo

Se selecciona un modelo de aprendizaje automatico
adecuado para la clasificacion de texto, como
clasificadores lineales (como Naive Bayes o
Regresion Logistica), arboles de decision, Support
Vector Machines (SVM), o modelos mas avanzados
como redes neuronales artificiales, especialmente
arquitecturas disenadas especificamente para tareas
de NLP, como Convolutional Neural Networks (CNN)
o Recurrent Neural Networks (RNN).




Extraccion de caracteristicas

A continuacion, se extraen caracteristicas del texto
qgue se utilizaran para entrenar el modelo de
clasificacion. Esto puede implicar la representacion
del texto en forma de vectores numéricos utilizando
técnicas como Bag of Words (BoW), TF-IDF (Term
Frequency-Inverse Document Frequency), word
embeddings (como Word2Vec, GloVe o FastText) o
modelos de lenguaje pre-entrenados.




Preprocesamiento del texto

Este paso implica limpiar y preparar el texto para el
analisis, lo que puede incluir la eliminacion de
caracteres especiales, la tokenizacion, la eliminacion
de palabras irrelevantes (stop words), la lematizacion
o el stemming, y la conversiéon de palabras a
minusculas.
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Es una tarea del NLP que consiste en identificar y estructurar informacidn especifica y relevante contenida dentro de un
texto no estructurado. El objetivo principal de la extraccién de informacion es convertir datos textuales en una forma
estructurada y organizada que pueda ser utilizada para analisis posterior, toma de decisiones automatizada o
alimentacion de sistemas de bases de datos.

La tarea de extraccion de informacion implica varias sub-tareas, que pueden incluir:

fe 2 it 5 &

Identificacion de Reconocimiento Extraccion de Normalizacién y Validacion y

entidades de relaciones atributos estructuracion correccion /

a extraccion de informacion tiene una amplia gama de aplicaciones en diversas industrias, como la gestion de la |
informacion médica, la inteligencia empresarial, la vigilancia de redes sociales, la deteccion de fraudes financieros, |
investigacion juridica, y muchas otras areas donde se necesite analizar y estructurar grandes cantidades de datos no
estructurados para1a-toma de decisiones automatizada y la generacién de conocimiento. |
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Validacion y correccion

Es importante validar y corregir la informacion
extraida para garantizar su precision y fiabilidad. Esto
puede implicar la verificacion cruzada con fuentes
externas, la correccion de errores gramaticales o de
reconocimiento de entidades, y la eliminacién de
informacién redundante o incorrecta.




Normalizacidon y estructuracion

Una vez que se han identificado las entidades,
relaciones y atributos relevantes en el texto, la
informacion extraida se normaliza y estructura en un
formato que sea facilmente procesable por sistemas
informaticos. Esto puede implicar la conversiéon de
informacion textual en formatos estandar como
JSON, XML o bases de datos relacionales.




Extraccion de atributos

Ademas de identificar entidades y relaciones, la
extraccion de informacidon también puede implicar la
extraccion de atributos o caracteristicas asociadas
con las entidades. Por ejemplo, en el caso de una
entidad "producto”, los atributos pueden incluir su
precio, disponibilidad, descripcion, y resenas de los
usuarios.




Identificacion de entidades

Esta etapa implica identificar entidades especificas en el
texto que son relevantes para el analisis. Las entidades
pueden incluir nombres de personas, organizaciones,
ubicaciones geograficas, fechas, cantidades
monetarias, términos meédicos, productos, eventos, y
otros tipos de entidades especificas del dominio.




Reconocimiento de relaciones

Una vez que se han identificado las entidades en el
texto, la siguiente etapa es identificar las relaciones o
conexiones entre estas entidades. Esto puede
implicar identificar relaciones de dependencia entre
entidades, como la afiliacion de una persona a una
organizacion o la ubicacion de un evento en una
fecha especifica.
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Consiste en identificar, extraer y categorizar las emociones y opiniones expresadas en texto. Su objetivo principal es
determinar la actitud o el sentimiento asociado con un determinado fragmento de texto, ya sea positivo, negativo o
neutral. Esta tarea es fundamental en el campo del analisis de texto, ya que permite comprender la percepciony la
respuesta emocional de las personas hacia diversos temas, productos, servicios o eventos.

El andlisis de sentimientos se puede dividir en varias etapas:

= o ] =

Procesamiento Creacion de Seleccion de Entrenamiento Evaluacién Aplicacion del
del texto caracteristicas modelo del modelo del modelo modelo

P

| analisis de sentimientos tiene aplicaciones en una amplia gama de industrias, incluyendo marketing, atencion al |
cliente, gestion de la reputacion en linea, analisis de mercado, investigacion de opiniones y toma de decisiones
empresariales. Permite a las organizaciones comprender mejor las percepciones y actitudes de sus clientes,

identificar problemds potenciales y tomar medidas correctivas para mejorar la satisfaccion del cliente y la |
experiencia del usuario.
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Evaluacion del modelo

Una vez que el modelo ha sido entrenado, se evalua
su rendimiento utilizando un conjunto de datos de
prueba separado que no ha sido visto durante el
entrenamiento. Se utilizan métricas como precision,
recall, F1-score y matriz de confusion para evaluar la
capacidad del modelo para predecir correctamente el
sentimiento del texto.




Entrenamiento del modelo

Se alimenta al modelo con un conjunto de datos
etiquetados que contienen ejemplos de texto junto
con sus etiquetas de sentimiento correspondientes
(positivo, negativo o neutral). El modelo aprende a
asociar caracteristicas especificas con las etiquetas
de sentimiento durante esta fase de entrenamiento.




Seleccion de modelo

Se elige un modelo de aprendizaje automatico adecuado
para el analisis de sentimientos, que puede incluir
modelos basados en reglas, aprendizaje supervisado o
aprendizaje no supervisado. Los modelos mas comunes
incluyen clasificadores de maquinas de vectores de
soporte (SVM), redes neuronales, modelos basados en
arboles de decision y modelos de aprendizaje profundo
como las redes neuronales recurrentes (RNN) y las redes
neuronales convolucionales (CNN).




Preprocesamiento del texto

Esta etapa implica limpiar y preparar el texto para el
analisis, lo cual puede incluir la eliminacion de
caracteres especiales, el manejo de mayusculasy
minusculas, la tokenizacion, la eliminacion de stop
words y la lematizacién o stemming.




Aplicacion del modelo

Finalmente, una vez que el modelo ha sido entrenado
y evaluado, se puede utilizar para analizar el
sentimiento de texto nuevo y no etiquetado. Esto
puede ser util en una variedad de aplicaciones, como
la monitorizacion de redes sociales, el analisis de
comentarios de clientes, la deteccion de opiniones en
resenas de productos, y la evaluacion de la
satisfaccion del cliente.




Extraccion de caracteristicas

Una vez que el texto ha sido preprocesado, se
extraen caracteristicas relevantes que pueden ayudar
a identificar el sentimiento. Estas caracteristicas
pueden incluir palabras clave, n-gramas, frecuencia
de palabras, presencia de emaojis, estructura
gramatical, y otros indicadores linguisticos.




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Reconocimiento de lenguaje natural (NLR) o
comprension del lenguaje natural (NLU)

Es una tarea fundamental en el campo del NLP que se refiere a la capacidad de las maquinas para entendery
procesar el lenguaje humano en diferentes formas y contextos. La tarea del NLR implica analizary
comprender el significado semantico y pragmatico del texto en lenguaje natural, permitiendo a las maquinas
interpretar y responder de manera inteligente a las solicitudes y consultas de los usuarios humanos.

El proceso de reconocimiento de lenguaje natural implica varias etapas o subprocesos:

= = | & &

Analisis Analisis Analisis Analisis
morfoldgico sintactico semantico pragmatico

X
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Analisis Pragmatico

Esta etapa implica comprender el propoésito y la
intencidn detras del texto. Se analizan las
implicaciones pragmaticas del texto, se interpreta el
contexto situacional y se infiere la intencion del
hablante o escritor para determinar la respuesta
adecuada.




Analisis Semantico

En esta etapa, se analiza el significado y la semantica
del texto. Se identifican las entidades y conceptos
importantes presentes en el texto, se resuelven las
ambiguedades de significado y se extrae la
informacion relevante para comprender el contenido
del texto en su contexto.




Analisis Sintactico

Esta etapa implica el analisis de la estructura
gramatical y la sintaxis del texto. Se identifican las
relaciones gramaticales entre las palabras, como la
funcion sintactica de cada palabra en la oracion
(sujeto, objeto, predicado, etc.), y se construye un
arbol sintactico para representar la estructura
gramatical del texto.




Analisis Morfolagico

En esta etapa, se analiza la estructura y la forma de las
palabras en el texto. Esto incluye la segmentacion del
texto en palabras individuales (tokenizacion), el
analisis de la morfologia de las palabras (por ejemplo,
su raiz, prefijo, sufijo, etc.), y la identificacion de
caracteristicas gramaticales como el género, numero,
tiempo, etc.




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Reconocimiento de lenguaje natural (NLR) o
comprension del lenguaje natural (NLU)

El reconocimiento de lenguaje natural se aplica en una amplia variedad de aplicaciones y campos,

incluyendo:
= =Q ] T
Asistentes Andlisis de Seleccion de Entrenamiento Traduccion
V&ﬁ:ﬁ;g?sy sentimientos modelo del modelo automatica

El reconocimiento de lenguaje natural es una tarea esencial en el campo del procesamiento del
lenguaje natural que permite a las maquinas entender y procesar el lenguaje humano de manera
inteligente y contextualmente relevante, abriendo nuevas posibilidades en una variedad de
aplicaciones' y escenarios.
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Traduccion Automatica

Para traducir texto de un idioma a otro de manera
automaticay precisa.




Resumen Automatico de Texto

Para resumir y condensar grandes volumenes de
informacion en un formato mas concisoy
comprensible.




Asistentes Virtuales
y Chatbots

Para comprender y responder a las consultas y
solicitudes de los usuarios de manera conversacional.




Analisis de Sentimientos

Para identificar y comprender las emociones y
opiniones expresadas en el texto.




Extraccion de Informacion

Para identificar y extraer informacion relevante de
documentos y textos no estructurados.
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Se refiere a la creacion automatica de texto coherente y significativo en lenguaje humano. En esta tarea, un
sistema de NLG toma una entrada de datos estructurados, como datos numéricos, hechos o instrucciones,
y produce texto comprensible y relevante como salida. La generacion de lenguaje natural es
fundamentalmente diferente del reconocimiento de lenguaje natural (NLR), que se ocupa de la
comprension del lenguaje humano.

La NLG implica varios pasos o subprocesos para convertir datos en texto legible.

Q. -~ = = —

Anadlisis Planificacién de Generacion Revision y
de datos contenido de texto refinamiento
) 4
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Analisis de datos

En esta etapa, el sistema NLG analiza los datos de entrada
para comprender su significado y contexto. Esto puede
incluir la identificacion de patrones, la extraccion de
caracteristicas relevantes y la comprension del proposito
del mensaje que se va a generar.




Revision y refinamiento

Después de generar el texto, el sistema de NLG puede
revisarlo y realizar ajustes segun sea necesario para
mejorar su calidad y precision. Esto puede incluir la
correccion de errores gramaticales, la coherencia del
contenido y la adecuacion al contexto.




Planificacion de contenido

Una vez que se ha comprendido el significado de los
datos de entrada, el sistema de NLG elabora un plan

para la estructura y el contenido del texto que se va a
generar. Esto implica decidir qué informacion incluir,

como organizarla y qué estilo de lenguaje utilizar.




Generacion de texto

En esta etapa, el sistema de NLG utiliza modelos
linguisticos y reglas gramaticales para producir el texto
final. Esto puede implicar la selecciéon de palabras, la
generacion de frases y la construccion de parrafos
coherentes y fluidos.
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La generacioén de lenguaje natural se utiliza en una variedad de aplicaciones y campos, incluyendo:

[~}
Asistentes Resumen Generacion de Creacion de Traduccion
Virtuales y automatico informes contenido automatica
Chatbots de texto

La generacion de lenguaje natural es una tarea importante en el campo del procesamiento del
lenguaje natural que permite a los sistemas informaticos generar texto coherente y significativo de
manera automatica, abriendo nuevas posibilidades en una variedad de aplicaciones y escenarios.
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Asistentes Virtuales
y Chatbots

Para proporcionar respuestas automaticas y conversaciones
fluidas con usuarios humanos en aplicaciones de atencion al
cliente, servicio al cliente y asistencia técnica.




Traduccion Automatica

Para traducir texto de un idioma a otro de manera
automatica y generar traducciones fluidas y precisas.




Creacion de contenido
personalizado

Para generar mensajes, recomendaciones y contenido
adaptado a las preferencias individuales y
necesidades especificas de los usuarios.




Resumen automatico
de texto

Para condensar y resumir grandes volumenes de informacion
en un formato mas conciso y facil de entender.




Generacion de informesy
redaccion automatizada

Para producir informes, articulos y contenido escrito
automaticamente a partir de datos y analisis.
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Consiste en convertir texto de un idioma a otro de manera automatica y sin intervencion humana.
Esta tarea es de gran importancia en un mundo globalizado donde la comunicacién entre personas
que hablan diferentes idiomas es fundamental.

La traduccién automatica puede realizarse de varias maneras, pero las dos técnicas principales son:

NnNNN
[ -]
[ -]
[a= D
UuUyu
Modelos
Basada en estadisticos o

reglas aprendizaje
automatico
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Basada enreglas

En este enfoque, se utilizan reglas linglisticas y
gramaticales especificas de los idiomas de origen y destino
para traducir el texto. Estas reglas se basan en la gramatica,
la sintaxis y otras caracteristicas linguisticas de los idiomas
involucrados. Sin embargo, este método puede ser limitado
debido ala complejidad de los idiomas y la dificultad para
definir reglas exhaustivas.




Basada en modelos estadisticos
o de aprendizaje automatico

Este enfoque utiliza modelos estadisticos o de aprendizaje
automatico entrenados en grandes corpus de texto bilingue
para aprender patrones y relaciones entre las palabras 'y
frases en ambos idiomas. Estos modelos pueden ser de
diferentes tipos, como modelos de n-gramas, modelos de
lenguaje neuronal, o modelos de transformers. Este enfoque
tiende a ser mas flexible y capaz de manejar una variedad
mas amplia de idiomas y contextos, ya que no depende de
reglas especificas del idioma.
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Independientemente del enfoque utilizado, el proceso de traduccién automatica generalmente
implica los siguientes pasos:

SRR 1 I M

Sgglmentatélon Extraccién de Generacién de Evaluacion y
eotr?;;?'l e caracteristicas traduccion refinamiento

La traduccidén automatica se utiliza en una variedad de aplicaciones como: Ver aplicaciones

La traduccidén automatica es una tarea fundamental en el campo del procesamiento del lenguaje
natural que permite la comunicacion efectiva entre personas que hablan diferentes idiomas,
contribuyendo,a la globalizacién y la interconexién en el mundo moderno.
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Traduccion de documentos y textos en linea.

Comunicacion multilingue en redes sociales
y plataformas de mensajeria.

Traduccion de contenido en sitios web y
aplicaciones.

Traduccion automatica de subtitulos y
transcripciones en tiempo real.

Traduccion de documentos técnicos 'y

cientificos en investigacion y desarrollo.

Facilitacion de la comunicacion en entornos
multilinglies como conferencias
internacionales y eventos globales.




Evaluacidony refinamiento

La calidad de la traduccion se evalua comparandola
con traducciones humanas de referencia o mediante
medidas automaticas de calidad de traduccion. Sies
necesario, se realizan ajustes y refinamientos en el
proceso de traduccién para mejorar la calidad y la
precision.




Generacion de traduccion

Utilizando las caracteristicas extraidas y la alineacion de
texto, se genera la traduccion del texto de origen al idioma
de destino. Esto puede implicar la seleccion de palabras y
frases equivalentes, la reordenacion de elementos de la
oraciony la generacion de texto coherente y fluido en el
idioma de destino.




Extraccion de caracteristicas
y alineacion de texto

Se identifican caracteristicas linguisticas y se alinean
las unidades de texto entre el idioma de origeny el
idioma de destino. Esto puede implicar el analisis de
la gramatica, la sintaxis y el significado de las
palabras y frases en ambos idiomas.




Segmentacion del texto
de origen

El texto de origen se divide en unidades mas
pequenas, como palabras, frases o parrafos, para
facilitar el procesamiento y la traduccion.
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Consiste en la generacion de una version abreviada y condensada de un texto original, conservando
su significado esencial y las ideas principales. Esta tarea es de gran utilidad en situaciones donde
se necesita comprender rapidamente el contenido de un documento extenso, como en la lectura de
noticias, la revision de documentos académicos o la extracciéon de informacidn relevante de grandes
conjuntos de datos.

El proceso de resumen automatico puede dividirse en varios pasos:

Q O

Anadlisis del Seleccion de Generacion Evaluaciony
texto original informacion del resumen refinamiento

X

N
f ==
) =
[ B

[
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Analisis del texto original

En este paso, el texto original se procesa para identificar
las partes mas importantes y relevantes. Esto puede
implicar la segmentacion del texto en oraciones, la
identificacion de palabras clave, la extraccion de
informacion clave y el analisis de la estructura del texto.




Seleccion de informacion relevante

Seleccionar las partes mas importantes y
significativas del texto original es crucial para crear un
resumen preciso y util. Esto puede implicar la
identificacion de oraciones o parrafos que contengan
informacion clave, ideas principales, argumentos
principales o detalles relevantes.




Generacion del resumen

Una vez seleccionada la informacion relevante, se
procede a generar el resumen utilizando diferentes
enfoques y técnicas. Esto puede incluir la extraccion de
oraciones completas del texto original, la reescritura de
frases para condensar el contenido o la combinacién de
informacion de multiples partes del texto.




Evaluaciény refinamiento

Es importante evaluar la calidad y la coherencia del
resumen generado para garantizar que capture de
manera precisa y concisa el contenido del texto

original. Esto puede hacerse mediante la comparacion
con resumenes humanos de referencia, la evaluacion
por parte de usuarios o la aplicacion de medidas
automaticas de evaluacion de la calidad del resumen.
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Existen diferentes enfoques para el resumen automatico, que pueden clasificarse en dos categorias

principales:
G O

Extraccion de Abstraccion de
resimenes resumenes

El resumen automatico tiene una amplia gama de aplicaciones como: Ver aplicaciones

El resumen automatico es una tarea importante en el procesamiento del lenguaje natural que
permite condensar informacién extensa en un formato mas accesible y facil de entender, facilitando
la comprensiénry la toma de decisiones en una amplia variedad de contextos y aplicaciones.

P

""

PROYECTOS (I} ¢

E D U CAT I VO S UmvemdadTe(nuluglca




Abstraccion de resumenes

En este enfoque, se genera el resumen mediante la
sintesis de nuevo texto a partir de la informacion del texto
original. Esto implica la comprension del significado del
texto original y la generacidon de un resumen coherente y
gramaticalmente correcto que capture las ideas
principales y la informacion relevante.




Extraccion de resumenes

En este enfoque, se seleccionan y extraen
directamente las oraciones o fragmentos mas
importantes del texto original para formar el resumen.
Este método suele basarse en técnicas como la
identificacion de palabras clave, el analisis de la
frecuencia de términos y la deteccion de la
coherenciay la cohesion del texto.




Resumen de noticias y articulos
periodisticos.

Resumen de documentos académicos y
cientificos.

Resumen de informes empresariales y
documentos legales.

Resumen de conversacionesy
transcripciones de audio.

Resumen de contenido web para mejorar la

accesibilidad y la usabilidad.

Resumen de datos y resultados en la
investigacion y el andlisis de datos.
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Nombradas (NER)

NER, por sus siglas en inglés Named Entity Recognition consiste en identificar y clasificar entidades
con nombres especificos en un texto sin estructurar. Estas entidades pueden incluir nombres de
personas, organizaciones, lugares, fechas, cantidades, expresiones de tiempo y otros tipos de
entidades que tienen una identidad propia y pueden ser referenciadas mediante un nombre
especifico.

La tarea de NER es fundamental en muchas aplicaciones de procesamiento del lenguaje natural,
como la extraccion de informacion, la recuperacion de informacion, la traduccién automatica, el
analisis de sentimientos, la generacién de resumenes, la indexacidon de documentos y la mineria de

textos. Permite identificar y extraer informacion relevante de grandes cantidades de texto de manera /
automatizada y estructurada, lo que facilita su analisis y procesamiento.
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VIDA Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

El proceso de reconocimiento de entidades nombradas generalmente implica:

& B VA

Preprocesamiento Etiquetado de las Deteccion de Post-
del texto entidades las entidades procesamiento

El reconocimiento de entidades nombradas es una tarea desafiante debido a la variedad de |
nombres y expresiones que pueden aparecer en el texto, asi como a la ambigiiedad y la variabilidad

en la forma en que se mencionan las entidades. Sin embargo, los sistemas de NER han logrado un

alto grado.de precision mediante el uso de modelos de aprendizaje automatico y técnicas

avanzadas de procesamiento del lenguaje natural.
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Etiquetado de las entidades

Se asignan etiquetas especificas a las palabras o
grupos de palabras que representan entidades
nombradas en el texto. Estas etiquetas suelen incluir
categorias como:

PERSON (persona),
ORGANIZATION (organizacion),
LOCATION (ubicacion),

DATE (fecha),

TIME (tiempo),

MONEY (dinero).




Deteccion de las entidades

Se utiliza un modelo de aprendizaje automatico, como
modelos basados en reglas, modelos estadisticos,
redes neuronales o modelos pre-entrenados de
lenguaje, para identificar y clasificar las entidades en el
texto. El modelo aprende a reconocer patrones
linglisticos y contextuales que indican la presencia de
entidades nombradas en el texto.




Preprocesamiento del texto

En esta etapa, se realiza un procesamiento inicial del texto
para eliminar caracteres especiales, tokenizar el texto en
palabras o unidades léxicas, y realizar otras tareas de
limpieza y normalizacion.




Post-procesamiento

En esta etapa final, se realizan ajustes finos en el
etiquetado de las entidades para corregir posibles
errores y mejorar la precision del reconocimiento. Esto
puede implicar la aplicacion de reglas adicionales, la
combinacion de etiquetas adyacentes o la eliminacion
de etiquetas incorrectas.




coromen
(@. VIDA Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

Las aplicaciones del reconocimiento de entidades
nombradas son diversas y van desde la extraccion
de informacion en grandes colecciones de texto
hasta la mejora de la busqueda y recuperacion de
informacion en motores de buisqueda y sistemas
de recuperacién de informaciéon. También se
utiliza en aplicaciones de analisis de
sentimientos, analisis de opinidn, traduccion
automatica, generacidn de resumenes y otras
tareas de procesamiento del lenguaje natural.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

También conocido como Andlisis de Intencién del Usuario (IAU) o Andlisis de Intencién del Didlogo
(IAD), Se centra en comprender y clasificar las intenciones o motivaciones detrds de las expresiones
lingliisticas de los usuarios en un sistema de didlogo o interaccion humano-maquina. Su objetivo
principal es identificar qué accidn especifica o respuesta se espera del sistema en funcién del
mensaje o la consulta del usuario.

La tarea de Analisis de Intencién es fundamental en los sistemas de procesamiento de lenguaje
natural aplicados a chatbots, asistentes virtuales, sistemas de atencién al cliente automatizados,
sistemas de reserva y compra en linea, entre otros. Permite que los sistemas comprendan mejor las
solicitudes y necesidades de los usuarios, brindando respuestas mas precisas y relevantes.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Reconocimiento de Entidades
Nombradas (NER)

El proceso de Andlisis de Intencion generalmente implica los siguientes pasos:

H @ % @

Recoleccion Preprocesamiento Definicion de Entrenamiento Evaluacion del
de datos del texto clases de de modelos modelo
intencidn

El Analisis de Intencidn es crucial para mejorar la experiencia del usuario en
istemas de didlogo, ya que permite que los sistemas interpreten de manera @
fectiva las solicitudes y consultas de los usuarios y brinden respuestas

relevantes y utiles. Ademas, contribuye a la automatizacidon de tareas y procesos, Deteccion de
. . . . . L Duplicados de
mejorando la eficiencia y la productividad en diversos ambitos. Texto

Estas son solo algunas de las tareas mas comunes en el procesamiento del lenguaje natural. Hay
muchas otras tareas especializadas y areas de investigacién en el campo del NLP.
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Evaluacion del modelo

Se evalua el rendimiento del modelo utilizando
métricas como precision, recall y F1-score, mediante
la comparacién entre las intenciones predichas por el
modelo y las intenciones reales anotadas en el
conjunto de datos de prueba.




Preprocesamiento del texto

Se realiza un procesamiento inicial del texto para eliminar
caracteres especiales, tokenizar el texto en palabras o
unidades léxicas, y realizar otras tareas de limpieza 'y
normalizacion.




Deteccion de Duplicados de
Texto

Implica identificar fragmentos de texto que son copias
o variaciones ligeras de otros fragmentos, util en la
eliminacion de contenido duplicado y la deteccion de

plagio.




Recoleccion de datos

Se recopilan muestras de dialogos o interacciones entre
usuarios y sistemas para construir un conjunto de datos
anotado que incluya los mensajes de los usuarios y las
intenciones asociadas. Estos datos pueden ser
recopilados manualmente o mediante técnicas de
extraccion automatizada.




Definicion de clases de intencion

Se define un conjunto de clases de intencion que
representan las acciones o respuestas posibles que el
sistema puede realizar en funcion de los mensajes de
los usuarios. Estas clases pueden incluir acciones
como "saludar", "despedirse", "hacer una reserva",
"buscar informacion", entre otras.




Entrenamiento de modelos

Se utiliza un modelo de aprendizaje automatico, como
clasificadores basados en reglas, clasificadores
estadisticos, redes neuronales o modelos pre-
entrenados de lenguaje, para aprender a asociar los
mensajes de los usuarios con las clases de intencion
correspondientes. El modelo aprende a reconocer
patrones linguisticos y contextuales que indican la
intencion detras de cada mensaje.
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