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Actividad 3

Contar historias (storytelling)
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En esta actividad, exploraremos el concepto de contar historias (storytelling) en el contexto del
analisis de datos. Aprenderemos cémo el storytelling puede ser una herramienta poderosa para
comunicar insights, conectar con la audiencia y tomar decisiones informadas basadas en datos.

Introduccion al Storytelling en el
Analisis de Datos

Definicion de Storytelling:

El storytelling es una técnica de comunicacion que implica la creacion y narracién de historias
para transmitir un mensaje o transmitir informacién de manera efectiva. En el contexto del
analisis de datos, el storytelling implica la utilizacién de datos como elementos narrativos para
construir una historia coherente y significativa que comunique insights, hallazgos y conclusiones
de manerd convincente.
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El storytelling en el andlisis de datos es una herramienta poderosa que permite a los analistas y
profesionales de datos comunicar de manera efectiva los resultados de sus andlisis. En lugar de
simplemente presentar numeros y graficos, el storytelling agrega un elemento humano a los
datos, lo que facilita la comprensién y la conexién emocional con la audiencia.

Funciones del Storytelling en el
Analisis de Datos

Clarificar y Simplificar: /

El storytelling ayuda a simplificar datos complejos al presentarlos en forma de una narrativa
coherente y facil de seguir. Esto hace que la informacion sea mas accesible para una audiencia

no técnica y facilita la comprension de los insights.
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Contextualizar los Datos:

Al incorporar datos en una historia, se les da un contexto significativo que ayuda a la audiencia a
comprender su relevancia y aplicabilidad en el mundo real. Esto permite a los espectadores
relacionar los datos con situaciones cotidianas y tomar decisiones informadas.

Inspirar y Motivar:

Las historias basadas en datos pueden inspirar a la audiencia al destacar logros y éxitos, asi /
como motivar a la accion al identificar areas de mejora o oportunidades para el crecimiento.

El storytelling puede generar un sentido de propdsito y direccidn al comunicar la importancia
de los datos en la toma de decisiones estratégicas.
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Crear una Conexién Emocional:
Una de las mayores fortalezas del storytelling en el anadlisis de datos es su capacidad para
generar una conexion emocional con la audiencia. Al presentar datos de una manera que

resuene con las experiencias y valores del publico, el storytelling puede captar su atencion y
generar empatia.

El storytelling en el andlisis de datos es una herramienta esencial para comunicar insights y conclusiones /
de manera efectiva. Al convertir los datos en historias significativas, los analistas pueden inspirar, |

informar y persuadir a la audiencia, facilitando asi la toma de decisiones informadas y la accién.

""

PROYECTOS (1) o
E D U CAT I VO S UmvemdadTe(nuluglca




COLOMBIA

vina Elementos Clave del Storytelling
VIDA e s
en el Analisis de Datos

Personajes:

En el contexto del anadlisis de datos, los personajes son los protagonistas de la historia que representan a
diferentes entidades relevantes para el andlisis. Estos pueden incluir clientes, empleados, productos,
competidores u otras partes interesadas clave. Identificar y caracterizar a estos personajes ayuda a dar contexto
a los datos y a humanizar la narrativa, lo que facilita la comprension y la conexiéon emocional con la audiencia.

\ Conflicto y Resolucién:

El conflicto y la resolucidn son elementos esenciales en cualquier historia, incluidas las historias basadas en |
datos. En el analisis de datos, el conflicto puede manifestarse en forma de desafios empresariales, problemas o
tendencias preocupantes identificadas en los datos. La resolucion implica presentar soluciones, acciones

tomadas o insights obtenidos para abordar el conflicto y lograr un resultado positivo. Este enfoque ayuda a

mantener el interés de la audiencia y a demostrar el valor de los datos en la toma de decisiones. \
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Estructura Narrativa:

Una estructura narrativa coherente es fundamental para construir una historia efectiva en el andlisis de datos.
Esto incluye una introduccidon que establezca el contexto y presente el problema o la pregunta que se abordara, un
desarrollo que explore los datos y presente insights clave, y una conclusion que resuma los hallazgos y
proporcione una vision clara de las implicaciones y acciones futuras. Al seguir esta estructura, se garantiza que la
historia sea facil de seguir y que los insights sean presentados de manera efectiva.

Visualizaciéon de Datos:

La visualizaciéon de datos es un componente critico del storytelling en el andlisis de datos, ya que permite —

comunicar insights de manera clara y efectiva. La incorporacidn de graficos, diagramas y visualizaciones en la

historia ayuda a respaldar los puntos clave, hacer que los datos sean mas comprensibles y atractivos, y facilitar

la interpretacion y la toma de decisiones por parte de la audiencia. Al elegir visualizaciones, es importante \
| seleccionar aquellas que mejor representen los datos y apoyen la narrativa de la historia.

AR

AVALSS . A

[




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Ejemplos de Storytelling en el
Analisis de Datos

1. Caso de Estudio: Analisis de Ventas en una Empresa Minorista:

e Introduccién: Imaginemos una empresa minorista que busca comprender mejor el rendimiento de sus tiendas
y optimizar su estrategia de ventas.

e Conflicto: La empresa ha experimentado una disminucidn en las ventas en algunas ubicaciones, pero no esta
claro cudles son las razones detrds de esto. ;Qué factores estan contribuyendo a la caida en las ventas?

e Desarrollo: Mediante el analisis de datos de ventas, se descubre que las tiendas con menor rendimiento tienen

\ una ubicacion menos visible, menos inventario de productos populares y menos promociones. Esto sugiere

que la falta de visibilidad, la seleccidn limitada de productos y la falta de promociones pueden estar afectando

las ventas. _

e Resolucion: Para abordar este problema, la empresa decide aumentar la visibilidad de las tiendas mediante
campanas de marketing local, mejorar la seleccién de productos y ofrecer promociones especiales en las
ubicaciones con menor rendimiento. Como resultado, las ventas aumentan en estas tiendas y se logra una

| mejora en el rendimiento general de la empresa. \

AR

A7 |EBOYECTOs U)o

E D U CAT I VO S UniwuigaFaI:i(rr;ulﬁgica

[




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Ejemplos de Storytelling en el
Analisis de Datos

2. Caso de Estudio: Andlisis de Datos de Salud Publica en una Ciudad:

e Introduccién: Se examina la salud publica en una ciudad especifica para identificar problemas de salud
comunes y posibles areas de mejora.

e Conflicto: Los datos muestran un aumento en las tasas de obesidad y enfermedades relacionadas con el estilo
de vida en la ciudad, pero no esta claro cuales son las causas subyacentes de este problema.

e Desarrollo: A través del andlisis de datos demograficos, de acceso a alimentos saludables, de actividades

\ fisicas y de acceso a la atencién médica, se identifican areas con tasas mas altas de obesidad y factores de

riesgo asociados, como la falta de acceso a alimentos saludables y la falta de espacios recreativos.

¢ Resolucion: Se recomiendan medidas para abordar estos problemas, como promover estilos de vida i

saludables a través de campaias educativas, mejorar el acceso a alimentos saludables en areas
desfavorecidas y desarrollar programas de ejercicio fisico comunitario. Estas intervenciones ayudan a reducir
las tasas de obesidad y mejoran la salud general de la poblacién.
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e Uso de metaforas y analogias para hacer que los conceptos complejos sean mas accesibles.
e |ncorporacion de elementos visuales y multimedia para enriquecer la experiencia narrativa.
e Mantener la atencién del publico a través de la construccion de tensién y suspense.

Actividad Practica:

Basandose en el ejercicio de visualizacidn de datos, los estudiantes trabajaran en desarrollar
historias basadas en los datos de sus proyectos. Cada estudiante o grupo presentara su historia

al resto de la clase, destacando los insights clave y las lecciones aprendidas. /
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Actividad Practica

Basandose en el ejercicio de visualizacién de datos, los estudiantes trabajaran en desarrollar
historias basadas en los datos de sus proyectos. Cada estudiante o grupo presentara su historia
al resto de la clase, destacando los insights clave y las lecciones aprendidas.
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